Montreal, 22/03/11

Attn. Marfoglia

Mark,

Excellent travail! Tu nous as énormément aidés lorsqu’on avait peu de temps et qu’on devait
emmeénager dans nos bureaux avant |'arrivée de nos employés d’Europe. Tant pour le projet original que
pour la récente expansion, tu nous as permis de faire de grandes économies en ce qui a trait au verre et
au plancher, sans compromettre le design qu’on aime tant.

Ma premiéreimpression de votre compagnie, fondée sur votre matériel promotionnel, était que le colit
serait trop élevé pour nos besoins. J'ai toutefois été agréablement surpris lorsque ton équipe nous a
rapidement démontré comment on pouvait bénéficier de votre expérience pour s'assurer que les codts
ne dépassent pas notre budget. Notre décision de faire affaires avec Marfoglia en tant que gérant de
construction a été sans aucun doute la bonne. La grande intégrité que vous avez démontrée dans le
cadre du processus d’appel d’offres de sous-contractants est, d’aprés mon expérience, inégalée.

Nous avons aussi apprécié a quel point votre équipe est bien organisée et ce, a tous les niveaux. Du

devis original, aux rencontres hebdomadaires sur le site jusqu’aux documents de construction, on savait
toujours que I'information était claire et que vous vous occupiez des détails.

Bravo, continuez votre bon travail!

Miguel Caron, Directeur général
Funcom Games Canada
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